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Miljo- och halsoskyddsavdelningen

Datum: 2020-05-19
Diarienummer: MHN-2020-1155-016

Konsekvenser vid konstaterad samhallssmitta

Syfte

Klargora den kritiska grinsen f6r milj6-och hilsoskyddsavdelningen i form av
bemanning, ekonomi och utférande av uppdrag. Bedémningen gors utifran ett
6 manaders perspektiv. Vid lingre eller kortare tid férvintas utfallet ett annat.

Bakgrund

Det radande ldget i virlden idag med en pandemi och i Sverige konstaterad stor
smittspridning gor att det finns en stor osidkerhet och oro i landet, och sa dven
i Osterakers kommun. Oron berér bland annat fortsatt risk for stor
sjukfranvaro, hogt antal dodsfall, stor press pa varden, brist pa
skyddsutrustning och varor, samt ekonomisk osikerhet f6r den enskilde,
famansforetag och storre foretag.

Vira livsmedelsbutiker har en tid varit utsatta for hog arbetsbelastning
inledningsvis nir konsumenterna valt att bunkra varor och nu nir allt fler lagar
sin egen mat, manga livsmedelsbutiker har dven utlimning av paket i den
omfattande handeln som péagar via webben. De flesta restauranger och caféer
har sett en kraftig minskning av gaster ndr invanarna foljer
Folkhilsomyndighetens rad, att undvika folksamlingar och hilla avstind.
Restauranger och caféer har dven beh6vt vida dtgirder av form av
ommoblering, skyltning mm f6r sikerstilla att det inte uppstar tringsel
inomhus, pa uteserveringar och 1 koer.

Manga av de uppgifter vi utfér pa milj6- och hilsoskyddsavdelningen ar
kopplade till enskilda personer och foretag. Virt uppdrag dr att kontrollera
regelefterlevnad och att férhindra risk f6r hilsa och miljon, pa kort eller laing
sikt.

Utgangspunkten ér full bemanning, 12 handlidggare, en registrator, en
timanstilld miljéexpert och miljé- och hilsoskyddschefen. Den timanstillda
miljéexperten har avgrinsade arbetsuppgifter och ingar inte 1 bemanningen for
tillsyn och kontroll. Tva av handliggarna ir nyligen anstillda varav en tilltridde
1 april och en kommer att tilltrdda 1 augusti i ar. Arbetssituationen ar darfoér
redan anstringd. Medarbetarenkiten 2019 visar att allt fler redan upplever en
6kad arbetsborda..
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Smittspridningen 1 Sverige innebdr att vi maste omprioritera vad vi arbetar med
och hur vi arbetar. Arbetsuppgifter som inte kan utféras som vanligt i dagsliget
ar de dir vi bescker en verksambhet, sa kallad yttre tillsyn. Ut6ver detta finns
det verksamheter som upplever stark stress av olika orsaker sa som sjuka
medarbetare, hog arbetsbelastning, laga eller inga inkomster. Det 1 sin tur
innebdr att vi, f6r att inte ligga extra bérda pa fOretagaren, i vissa fall maste
nedprioritera dven granskning av handlingar m.m. sa kallad inre tillsyn.
Nedprioriteringen tillsyn oavsett om det ar ytter eller inre, far dock aldrig
innebdra en risk for hilsa eller miljon.

Den breda kunskap som finns hos handliggarna, tillsammans med tydliga
skrivna rutiner ger en minskad sarbarhet vid en 6kad sjukfranvaro. Mojligheter
att utféra manga arbetsuppgifter pa distans minskar risken for att smittor
sprids pa arbetsplatsen samt gor att personer med mycket lindriga symptom
kan arbeta hemifran.

Prognos

Folkhilsomyndighetens prognos ir att smittliget avtar, med risk for att sedan
oka igen efter semestrarna. Darfor ligger vi en prognos for sex manader med
mycket av arbetet forlagt pa distans och med olika scenarier beroende pa hur
manga som ar arbetsfora.

Under normala férutsittningar och yttre tillsyn gor vi ca 1100 inspektioner per
ar. Inspektionerna férdelar sig inte jaimt 6ver aret, flertalet utférs under
perioden mars till och med november. Under innevarande ar har ca 296
inspektioner genomforts till och med vecka 20, varav 80 inspektioner avser
trangseltillsyn.

Prioritetsordning

Sambhillsviktig verksamhet ar enligt MSB, livsmedelsférsérjning och att skydda
folkhilsan for att undvika 6kat tryck pa virden. Det innebdr bland annat att
beredskap for misstanke om matférgiftning pa grund av dricksvatten eller
livsmedel, utbrottsutredningar och RASFF (livsmedelslarm) ar viktigt att
kunna hantera. Andra uppgifter inom livsmedelskontrollen som ar viktiga att
hantera och som har biring pa féregiende ir handliggning av pagiende
administrativa atgirder t.ex. foreligganden eller férbud, verksamheter i
erfarenhetsklass C, livsmedelsbedrigerier, nya pastaenden om effekt pa virus
och da specifikt Covid-19/Sars-cov-2/Coronavirus men dven pastienden om
att produkter har en egenskap som stirker immunforsvaret.

Aven odeklarerade allergener ir viktiga att hantera da det fér matallergiker
kan innebdra en tid i akutsjukvarden och i virsta fall intensivvard.

Alla misstankar om brister som kan utsitta personer for att akut fara ska kunna
hanteras. Det kan dven gilla milj6- och hilsoskyddsavdelnings skyldighet att
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bitrida smittskyddslidkare och linsveterinir med smittsparning enligt
smittskyddslagen. Viart uppdrag ar da forutom smittsparning ofta att ge rad och
information (legionella, giardia, listeria, salmonella hos katt, m.m.).

Registrering av inkommande drenden 1 EDP Vision ska ske skyndsamt och ar
en uppgift som alla handldggare kan utfora.

Arbetet med tringseltillsyn ir bundet till pigaende smittlige och ingar inte i
miljo- och hilsoskyddsavdelningens normala tillsyn. Tringseltillsyn sker pa
uppdrag av Smittskyddslikaren vid vil valda tillfillen sa som helger och varmt
vider nir minga personer vistas ute. Aven tdd och information och
informationsmaterial skickas aterkommande till de verksamheter som
Folkhilsomyndigheten pekat har ett lingt gaende ansvar for att se till att
personer som vistas i deras verksamhetsomrade haller avstind. En lagindring
som innebir att tillsynsansvaret flyttas till kommunerna (miljé- och
hilsoskyddsnimnden) fran Smittskyddslikaren har aviserats.

2

Rad och information under vanliga férhallanden ar viktiga, under de
extraordindra forhallanden som rader idag dr det extra viktigt for att
verksamheterna ska kinna sig trygga.

For att kunna hantera situationen maste rutinuppdateringar goras skyndsamt.
Risk och konsekvensanalysdokument, kontinuitetsplan och dokument f6r
regelbunden uppfoljning av bemanning och arbetsuppgifter utformas. En
dokumenterad bemanningsplan visar vilka handliggare som kan och ska
ticka upp for varandra haller pa att tas fram.
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Ansdékningsirenden och anmilningsirenden dir kunden har en férvintan pa
att vi levererar ett tillstaind, en registrering eller ett svar av nagon typ bor vi
hantera med normal handliggningstid. I den hir typen av drenden kan forlingd
handldggningstid bli aktuellt om det dr firre handlaggare 1 tjdnst. Hir dr det
viktigt att redan i ett tidigt skede informera s6kanden om en anstringd
situation.

Viss tillsyn och kontroll dr sa kallade styrd tillsyn. Det ir livsmedelskontroll,
tillsyn av serveringstillstind, tobakstillsyn i detaljhandeln, hilsoskyddstillsyn,
milj6skyddstillsyn dar foretagen betalar en érlig avgift i forskott. De flesta
foretagen far tillsyn en eller flera ganger per ar, vissa fOretag betalar en drsavgift
men far tillsyn vartannat eller vart tredje ar. Hir forsGker vi sd langt det ar
moijligt 1 nuldget att bedriva inre tillsyn och senare dven yttre tillsyn.
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Behovsstyrda projekt dir vi sjilva bedomer nir, var och vilka verksamheter
som behéver tillsyn kan skjutas upp. Verksamheterna har sillan en foérvantan
pa att vi ska komma ut pa tillsyn och har heller inte betalat nagon tillsynsavgift
1 forvig. Den hir typen av tillsyn debiteras en avgift i efterhand. Uteblir
tillsynen, uteblir nimndens budgeterade intakt.

Vissa hidndelsestyrda drenden sa som klagomal pa boendemiljon och
bullerstérningar dr ofta langdragna drenden. Har kan det vara viktigt att vara
tydlig med att drendet tar tid, manga ganger maste fa ta tid fOr att vara
rittssikert och att handliggningstiden under radande forhallanden kan bli
lingre beroende pa bemanningen. Sedan Coronapandemin brot ut har en
okning av inkommande klagomal och forfragningar kunna mirka.

Kritisk grans

Kritisk grins bedéms vara 3 personer i tjanst 1 en vecka. I ett sidant lige kan
endast den absolut viktigaste verksamheten uppritthallas. Vid farre 4n 3
personer ir situationen ohéllbar mer 4n nagra dagar och da under forutsittning
att inget utover det vardagliga intriffar. Uthalligheten bedéms vara en vecka
om det dr samma tre personer i tjanst. Direfter bedoms det bli en allt fr svar
arbetsmiljo ur psykosocial aspekt. Den kritiska gransen och uthalligheten ar
beroende av vilka tre personer som arbetar, dd personernas kompetens och
erfarenhet kommer att ha stor betydelse. Kontoret ska bemannas under
kontorstid.

Vid 4-6 personer i tjanst kan verksamheten hallas igang med kraftigt f6rlingda
handlaggningstider och behov av prioriteringar. Beslut om prioriteringsordning
finns framtaget sedan tidigare.

Vid 7-9 personer sker en viss efterslipning och vissa projekt eller
tillsynsomraden far skjutas pa framtiden.

Milj6- och halsoskyddsavdelningen arbetar nu med att omférdela tillsynen sa
att fler handldggare utfor den tillsyn som méste genomforas eller dr mojlig att
genomfora. Den tillsyn som inte dr mojlig att genomfora senarelages tills
Coronapandemin ar 6ver.

Avdelningen foljer 16pande upp hur miljé- och hilsoskyddsavdelningen ligger
till med tillsyn och kontroll i férhallande till tillsyns- och kontrollplaner. Vi
utvirderar 16pande utfall och planerar atgirder for sa langt det dr maojligt na
satta verksamhetsmal. Denna uppféljning ligger dérefter till grund f6r den
ckonomiska manadsuppféljningen.

En 6versiktlig konsekvensanalys, enligt MSB bedomningsgrunder, av
paverkansgraden inom olika tillsynsomraden genomfors méanadsvis.
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60 % personbortfall i 6 manader

Vid 60 % personalbortfall innebir det att ca 5 (5,6) personer arbetar. Minst en
person finns pa kontoret per dag och 6vriga arbetar pa distans. Den
timanstéllda miljoexperten ingar inte i denna berakning,.

Med 5 personer i tjinst kan verksamheten hallas igang med kraftigt f6rlingda
handliggningstider och strikt prioritering. Som tidigare angivits paverkas
utfallet 4ven av vilka handliggare som ir i tjanst. I bidsta scenariot ar alla
arbetsomraden presenterade av erfarna handliggare som kan foérdela, leda och
prioritera arbetet. I simsta scenariot dr det nyanstillda, visserligen med
kompetens men utan erfarenhet av avdelnings arbete, och handliggare med
avgriansad kunskap inom kontorets arbetsuppgifter. Det senare scenariot gor
att handldggningstiden forlings ytterligare och att prioritetsordningen blir svar
att tillimpa vilket i sin tur leder till en 6kad press pa handliggarna och en
ytterst svar arbetssituation. Hur svar arbetssituationen blir och hur stora
konsekvenser det medfor ér till mycket stor del beroende av personernas
kompetens och erfarenhet.

Planerad tid f6r hela aret dr 17 991 timmar. Med 60 % personalbortfall 1 6
manader minskar tillgdnglig tid med 3 598 timmar vilket ger 12 534 timmar
éver helar. Arets situation medfor férindrade arbetsuppgifter och att nya
arbetsuppgifter har tillkommit vilket medfor att insats, utfall och ekonomisk
prognos forvintas avvika frain behovsplanering och budget.

Sarskilda behov

For att klargéra om nagot tillsynsomrade ar sirskilt sarbart haller en
bemanningsplan pa att tas fram. Planen ska visa sarbarhet pa personnivd och
leda till utbildning av fler handlaggare inom omradet om behov pavisas.

Personalforstarkning och alternativa mojligheter for arbete

Arbete pa distans med Skypemoten, Teamsmoten och telefonmdten ger
mojlighet till uthallighet vid risk for smitta. Ett fatal personer bemannar
kontoret vilket gor att dessa kan halla avstand fran varandra.

Det finns maijlighet till samverkan mellan kommunerna om sa skulle behGvas.
SKR har tagit fram ett forslag och en informationsskrift f6r samverkansavtal
som ska underlitta f6r kommuner att skriva avtal som gor det mojligt att
anvinda handliggare frin annan kommun. Det férutsitter dock att det finns
handlidggare tillgingliga i annan kommun.

Beroende av externa leverantorer och konsekvenser

ALS dr upphandlat f6r analys av vattenprover. Livsmedelsprover och andra
typer av analyser kan utféras av tex Eurofins. Provtagningsutrustning levereras
av upphandlat labb och 6vriga labb efter bestillning.
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Information anlinder fortlopande frin ALS och Eurofins om hur deras arbete
fortloper och deras uthallighet. Bigge laboratorierna ér stora och inga avbrott
forvintas av analysverksamheten.

Avtal finns med Synlab for provtagning i Akerstrémmenprojektet. Aven det ir
ett stort laboratorium med god uthallighet.

Milj6- och hilsoskyddsavdelningens drendehanteringssystem, EDP Vision, kan
ersittas med annan typ av registerforing. Vi anvinder fortfarande pappersarkiv.
Arbetet med att fora in drenden 1 systemet 1 efterhand kan bli ett omfattande
arbete beroende pa hur lingvarigt bortfallet blir.

Forandrat arbetssatt

Framforallt inom omradena livsmedelskontroll och tillsyn enligt alkohollagen
har en stor del av tillsynen behévt stillas om fran yttre tillsyn och kontroller pa
plats till inre tillsyn. Yttre tillsyn genomfors endast i begransad omfattnin, vid
misstankar om brister som kan utsitta personer for att akut fara eller i vissa
tillstandsdrenden. Den yttre tillsynen skjuts fram till senare i ar. P4 grund av de
andrade arbetsuppgifterna har vissa handlaggare fatt tillfalligt andrade
arbetsuppgifter inom andra tillsynsomraden. Inom omradet miljéskydd och da
frimst betriffande tillsyn av sma avlopp, skrottomter och férorenade omraden
har tillsynen prioriteras sedan Coronapandemin uppstod.

De personer som vanligtvis arbetar med livsmedelskontroll och tillsyn inom
alkohollagens omrade arbetar sedan mitten av april dven med tringseltillsyn pa
restauranger, caféer och andra serveringsstallen. Tillsynen handlar om att sprida
information och att pa plats kontroller att reglerna efterlevs. Tillsyn gérs dagtid
(lunch och afterwork), kvillstid och nattetid. En hel del fragor inkommer om
tringsel 1 livsmedelsbutiker och pa allmédnna platser. Betriffande tringsel i
livsmedelsbutiker informerar avdelningen butikerna och nir det giller allmianna
platser maste avdelningen hinvisa till Polisen. Avdelningen har tillsammans
med digitaliseringsavdelningen infort en e-tjanst f0r "Anmidlan om brister i
livsmedelshantering” pa www.osteraker.se dar bland annat tringsel i restauranger
kan anmilas. Nir det dr moijligt kan viss tillsyn med stéd av alkohollagen och
livsmedelslagen genomféras vid samma tillfille som trangseltillsyn.

Klagomal pa grannstorningar, trafikbuller, nedskripning mm har 6kat under
varen 2020 och avdelningen misstinker att det finns en koppling att fler
minniskor dn vanligtvis visats mer, framforallt dagtid, i sina bostider och ute 1
skog och mark.

Planering pagar inom kommunen for att méta prognoserna att fler kommer att
vists hemma under sommaren. En 6kad belastning férvantas pa bland annat
badplatser, utegym, uteserveringar, i parker, gisthamnar vilket kan innebira en
Okad risk f6r klagomal pé tringsel, nedskripning, omgivningsstorningar och
trafikbuller.


http://www.osteraker.se/
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Miljo- och halsoskyddsavdelningens beroende av Kommunens
tjanster och konsekvenser

Digitaliseringsavdelningen kan inte ersattas.

Vid inspektioner och provtagning kan Bilpoolen ersittas med privat bil, hyrbil,
taxi samt cykel.

Om upphandlat laboratorium inte kan himta prover for analys som avtalat,
eller om provtagning sker vid annan tid kan prover sindas med budbil, taxi
eller levereras med bil.

Tjanster

De tjinster vi tillhandahaller 4r méjligheten att i servicecenter himta
vattenprovtagningsflaskor och limna vattenprover fér analys. Ovriga
arbetsuppgifter dr styrda av lagar, forordningar och foreskrifter. En del av
arbetsuppgifterna innebdr att privatpersoner eller féretag behéver kontakta
milj6- och hilsoskyddsavdelningen for att kunna utféra nagot som kan vara
viktigt eller bradskande sdasom olika typer av tillstind.

Ekonomi

Det férbrukningsmaterial som anvinds ar papper till skrivaren, aktomslag,
delgivningskvitto samt en mindre mangd anteckningsblock och pennor. Det ar
svart att se att det skulle kunna ske besparingar inom det omradet.

Uteblivna inspektioner innebér uteblivna intdkter. Tringseltillsyn efter
ordinarie arbetstid innebar merkostnader for overtid.

Kommunicering

Inom milj6- och hilsoskyddsavdelningen sker en daglig kommunicering av
vilka som arbetar hemifrin och vilka som arbetar pé distans och vilka personer
som ansvarar for post, registrering mm.

Tillsynsplaner och uppféljningsdokument uppdateras 16pande for att mota
behov av omférdelning av resurser. Omfordelningar och dvriga férindringar
kommuniceras inom arbetsgrupperna och pa arbetsplatstraffar.

Storre forindringar sasom utebliven tillsyn, omfattande omférdelningar och
ckonomiska konsekvenser behandlas av Miljé- och hilsoskyddsnamnden i
forsta hand genom manadsuppfoljningarna och vid storre forindringar i
separata beslut.



